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У статті досліджено теоретичні питання, що стосуються мотивації, зокрема, сфери наукового вжитку цього 

терміну, його класифікацію, стадії реалізації мотивації як процесу. Окремо було вивчено поняття «мотивація» в системі 
державного управління та місцевого самоврядування. Внаслідок чого з’ясовано відсутність єдиного розуміння категорії 
мотивація, наявність різних підходів до її розуміння, доведено складність та багатоаспектність зазначеного поняття. 
З’ясовано специфіку діяльності працівників органів державної та місцевої влади та особливості мотивації державних 
службовців та посадових осіб органів місцевого самоврядування, визначені їх основні мотиви. Вивчено практичну 

реалізацію мотиваційних аспектів праці в системи органів державної та місцевої влади в розрізі матеріального та 
нематеріального стимулювання. Розглянуто мотивацію з точки зору системного підходу. 

Ключові слова: мотивація, потреби, мотиви, мотивація працівників органів державної та місцевої влади, 
матеріальне стимулювання, нематеріальне стимулювання, система мотивація. 

Рис.: 4.  Табл.: 3. Бібл.: 33. 
 
The article deals with theoretical questions concerning motivation, in particular, the sphere of scientific use of this term, its 

classification, the stage of realization of motivation as a process. Separately, the concept of "motivation" in the system of  public 

administration and local self-government was studied. As a result, the lack of a unified understanding of the category of motivation, 
the existence of different approaches to its understanding, proved the complexity and multi-dimensionality of the concept. The 
specifics of the activity of employees of state and local government bodies and the peculiarities of motivation of civil servants and 
officials of local self-government bodies were determined, their main motives were determined. The practical realization of 
motivational aspects of labor in the system of state and local government bodies in the context of material and non-material 
stimulation is studied. The motivation from the point of view of the system approach is considered. 

Keywords: motivation, needs, motives, motivation of employees of state and local government bodies, material incentives, non-
material incentives, system motivation. 
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Постановка проблеми. В сучасних умовах реформування державної та місцевої влади, 

адаптації її до европейських стандартів та вимог, розбудови України як європейської 

держави актуальним постає питання мотивації як вагомого фактора, який впливає на 

підвищення ефективності діяльності органів державної влади та місцевого самоврядування. 

Саме державні службовці та посадові особи органів місцевого самоврядування є візитною 

карткою владних установ та організацій, від їх праці, дій та компетентності залежить 

результативність роботи органів влади. Проте тільки здійснення вмілого управлінського 

впливу на кадри органів державної та місцевої влади з врахуванням реалізації функції 

мотивації здатне позитивно відобразитися на функціонуванні державних та місцевих органів 

влади. Мотивація в системі управління відноситься до однієї з основних функцій. Ефективне 

управління можливе за умови розуміння мотивів і потреб працівників, а також правильного 

використання стимулів до праці. Мотивація як чинник підвищення професійної 

компетентності та кар’єрного зростання державних службовців посідає важливе місце в 

поліпшенні управлінської сфери і потребує розуміння мотиваційних механізмів поведінки 

працівників та дослідження структури трудової мотивації.  
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вивченню різнобічних питань 

присвячених мотивації займалися такі закордонні та вітчизняні науковці як А. Маслоу; К. 

Альдерфер, Ф. Герцберг, Дж. Аткінсон, Д. МакКлелланд, В. Врум, С. Адамс, Л. Портер, Е. 

Лоулер, Е. Локк, Б. Ф. Скіннер, А.М. Колот, Д.П.Богиня, О.Є. Кузьмін, Ф.І. Хміль тощо. 

Серед вітчизняних вчених, які займалися дослідженням проблем мотивації в системі 

державного та місцевого управління слід зазначити Л. Артеменко, І. Артим, В. Бондар, О. 

Нечосіна, М. Нинюк, В. Щегорцова тощо. 

Виділення не вирішених раніше частин загальної проблеми. При наявності значної 

кількості наукових робіт з даної тематики, ряд питань не знайшли ґрунтовного вивчення. 

Зокрема, виявлення специфіки та особливостей мотиваційних аспектів діяльності 

працівників органів державої та місцевої влади та побудова системи мотивації в органах 

державної та місцевої влади не дістали достатнього відображення в наукових дослідженнях. 

Мета статті. Метою статті є вивчення теоретичних засад мотивації задля виявлення її 

особливостей в системі державних та місцевих органів влади, з’ясування практичних 

аспектів мотивації праці державних службовців та посадових осіб органів місцевої влади, 

формування системи мотивації державних та місцевих органів влади. 

Виклад основного матеріалу. Мотивація – це процес стимулювання працівників до 

здійснення ефективної діяльності, спрямованої на досягнення цілей організації. Мотивація 

необхідна для ефективного виконання прийнятих рішень і запланованих завдань. 

Мотивація є рушійною силою, яка шляхом задоволення певних потреб працівників, 

примушує діяти їх з максимальним зусиллям для досягнення певних цілей. 

Вперше термін “мотивація” запровадив у науковий обіг А. Шопенгауер, на його думку 

мотивація – «це причинність, видима зсередини». [1]. Після цього дефініція “мотивація“ 

набула широкого вжитку в різних наукових сферах в контексті з’ясування причин поведінки 

людини (рис. 1). 

Поняття “мотивація” в своїй еволюції пройшло певні історичні етапи – від політики 

“батога і пряника” (покарання і винагороди) до “концепції людських ресурсів” (сприйняття 

працівника як ключової фігури на виробництві, від якої залежать кінцеві результати 

виробничої діяльності) [2].  

Мотивація у широкому розумінні – це процес спонукання працівників до діяльності для 

досягнення цілей організації. 

Аналіз наукових праць з питань мотивації виявив, що вона класифікується за наступними 

ознаками, які наведені у табл. 1. 

Якщо мотивацію розглядати як процес впливу на поведінку людини факторів, то її 

можна розподілити на шість послідовних стадій (табл. 2) [7]. 
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Рис. 1. Наукові сфери застосування та специфіка тлумачення дефініції "мотивація" 
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Юриспруденція 

механізм виникнення спонукань, що 

ґрунтуються на потребах та динаміці їх 

здійснення у наміченому напрямку через 

потяги і бажання 

 

 

Біологія 

Медицина 

 

 

Державне 

управління 

внутрішній процес свідомого вибору 

людиною поведінки, яка визначається 

комплексним впливом зовнішніх та 

внутрішніх факторів, є основною функцією 

державного управління, яка бере участь у 

здійсненні будь-якого управлінського 

процесу, і є основною складовою у 

менеджменті органу державної влади) 

 

активний стан мозкових структур або 

системно організовані збудження в 

центральній нервовій системі, які спонукають 

вищих тварин або людину до поведінки, 

спрямованої на задоволення своїх потреб 

Напрями задоволення основних біологічних 

потреб людини 

причина та спонука активної поведінки 

людини, заради чого вона здійснює те, що 

визначає її спрямованість 

Мотивація трактується як 

система відносно стабільних мотивів, що 

визначає поведінку людини 

внутрішнє та зовнішнє спонукання людини 

до діяльності задля досягнення певних цілей, 

це система мотивів, що розглядається в 

єдності соціальних, економічних та 

психологічних цілей, завдань та механізмів їх 

реалізації 
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Таблиця 1 

Класифікація мотивації 

Класифікаційна 

ознака 

Вид мотивації Зміст 

За основними 

групами потреб: 

матеріальна  Це прагнення до достатку, більш високого рівня життя – 

залежить від рівня доходу особистості, його структури, 

диференціації доходів в організації і суспільстві, дієвості 

системи матеріальних стимулів, що застосовуються в 

організації 

трудова  породжується безпосередньо роботою, її змістом, 

умовами, організацією трудового процесу, режимом 

праці. Це внутрішня мотивація людини, сукупність її 

внутрішніх рушійних сил поведінки, пов'язаних з 

роботою 

статусна  є внутрішньою рушійною силою поведінки людини, 

пов'язаної з її прагненням посісти більш високу посаду, 

виконувати складнішу і відповідальну роботу, працювати 

в престижних, соціально значущих сферах організації 

За способами, 

що 

застосовуються: 

нормативна  це спонукання людини до певної поведінки за допомогою 

ідейно-психологічної дії: переконання, навіювання, 

інформування тощо 

примусова  ґрунтується на застосуванні влади і загрозі незадоволення 

потреб працівника у разі невиконання ним відповідних 

вимог 

стимулюван 

ня 

дія не на особу як таку, а на зовнішні обставини за 

допомогою благ - стимулів, спонукаючих працівника до 

певної поведінки 

За джерелами 

виникнення 

мотивів: 

внутрішня  виявляється тоді, коли людина, вирішуючи завдання, 

формує мотиви 

зовнішня  коли дія на суб'єкт відбувається ззовні 

За 

спрямованістю 

на досягнення 

цілей фірми: 

позитивна  сприяє ефективному досягненню цілей (матеріальне 

заохочення у вигляді персональних надбавок до окладів і 

премій, підвищення авторитету працівника і довіри до 

нього в колективі, доручення особливо важливої роботи 

тощо) 

негативна  перешкоджає досягненню цілей (матеріальні стягнення 

(штрафні санкції), зниження соціального статусу в 

колективі, психологічна ізоляція працівника, створення 

атмосфери нетерпимості, пониження на посаді) 

Джерело: [3, 4, 5, 6] 

 

Таблиця 2  

Мотивація як процес 

Стадія Зміст  Характеристика  

1 2 3 

Перша стадія  виникнення 

потреби 

Потреба виявляється як відчуття людиною нестачі 

чогось. Ця нестача дає про себе знати і "вимагає" свого 

задоволення 
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Закінчення табл. 2 

1 2 3 

Друга стадія  пошук способів 

задоволення 

потреби 

Наявність потреби вимагає від людини певної реакції. 

Люди по-різному можуть домагатись усунення 

потреби: задовольнити, не помічати. Але в більшості 

випадків виникає необхідність щось зробити, 

здійснити, вжити певних заходів 

Третя стадія  визначення 

цілей, 

напрямків дій 

Людина визначає, що їй треба конкретно отримати та 

зробити для задоволення потреб 

Четверта 

стадія  

виконання 

конкретних дій 

На цій стадії людина докладає зусиль для того, щоб 

досягти поставлених цілей 

П’ята стадія  отримання 

винагороди за 

виконані дії 

Зробивши певні зусилля, людина отримує те, що має 

задовольнити потребу або те, що вона може обміняти 

на бажаний об'єкт. На цій стадії з'ясовується, 

наскільки здійснення людиною збігається з очікуваним 

результатом. Залежно від цього відбувається 

послаблення, збереження або посилення мотивації. 

Шоста стадія  задоволення 

потреби 

Залежно від рівня задоволення потреби, величина 

винагороди і її адекватності зробленим зусиллям 

людина припиняє діяльність до виникнення нової 

потреби або продовжує пошуки заходів для 

задоволення потреби наявної  

Джерело: [7] 

Вивчення наукових праць з питань мотивації засвідчив існування різних трактувань 

цього поняття у сфері державного та місцевого управління (табл. 3). 

 

Таблиця 3  

Дослідження визначення поняття "мотивація" в системі державного управлінні та 

місцевого самоврядування 

Автор (и) Визначення поняття 

1 2 

Л. Артеменко [8] механізм у державному управління, а отже мотиваційний 

механізм – це сукупність способів досягнення позитивної 

соціально значущої мети державного управління шляхом 

залучення потенціалу правового, матеріального. інформаційного, 

психологічного впливу на всю систему державного управління в 

цілому, на елементи цієї системи, у тому числі окремих осіб, що 

виконують певні функції в апараті державного управління або 

взаємодіють з ним (громадяни, юридичні особи) 

І. Артим [9] матеріальні та нематеріальні стимули за належне виконання 

відповідних функцій та обов’язків. 

В.Д. Бондар [10] це сукупність внутрішніх та зовнішніх мотиваторів, які 

реалізуються через систему позитивних та негативних способів 

впливу на мотиваційне поле працівників органів державного 

управління та посадових осіб місцевого самоврядування з метою 

досягнення соціально значимих результатів в їх діяльності. 
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Закінчення табл. 3 

1 2 

Ю. Глущак 

А. Ліпінцев [11] 

процес спонукання себе та інших до діяльності з метою 

досягнення особистих цілей чи цілей організації. 

В. Максимишин 

Є. Матвіїшин [12] 

 

сила, що ґрунтується на задоволенні певних потреб, змушуючи 

людину діяти з максимальними зусиллями для досягнення 

особистих чи організаційних цілей. 

В. Малиновський 

[13] 

функція державного управління, без якої неможлива ефективна 

діяльність будь-якого керівника і, відповідно, будь-якого органу 

виконавчої влади, вона вимагає від керівників розвинутих 

здібностей спонукання виконавців до вищого рівня напруження 

зусиль, досягнення ефективних результатів праці функція 

державного управління, без якої неможлива ефективна діяльність 

будь-якого керівника і, відповідно, будь-якого органу виконавчої 

влади, вона вимагає від керівників розвинутих здібностей 

спонукання виконавців до вищого рівня напруження зусиль, 

досягнення ефективних результатів праці 

О. Машков 

Н. Нижник 

С. Мосов [14] 

процес спонукання членів організації до діяльності для 

досягнення цілей організації. 

А.Ф. Мельник,  

А.Ю. Расіна,  

Н.М. Кривокульська 

[15] 

функція, що є основною складовою у менеджменті органу 

державної влади 

О. Нечосіна [16]. динамічний процес формування мотиву (як основи вчинку)  

М. Нинюк [17] це та рушійна сила, яка базується на задоволенні певних потреб, 

примушує людину діяти з максимальними зусиллями для 

досягнення певних цілей 

О.Ю. Оболенський та 

інші [18]. 

актуальний напрямок підвищення ефективності управлінської 

діялності 

Г.С. Одінцова,  

Г.І. Мостовий,  

О.Ю. Амосов та інші 

[19] 

функція державного управління, яка бере участь у здійсненні 

будь-якого управлінського процесу 

С. Озірська [20] це рушійна сила, яка, базована на задоволенні певних потреб, 

примушує людину діяти з максимальним зусиллями для 

досягнення певних цілей. 

Г. Райт [21] ключовий чинник при визначені того, як в організації виконують 

свої функції й обов’язки 

В. Щегорцова [22]. сукупність факторів-мотиваторів, що впливають на трудову 

поведінку людини, спонукають її до діяльності, визначають цілі 

поведінки  

 

Проведений аналіз визначення терміну мотивація показав наступне:  

– відсутність єдиного розуміння категорії «мотивація» в системі державного управління 

та місцевого самоврядування; 
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– існування великої кількості визначень поняття мотивації свідчить про його 

складність, багатогранність та багатоаспектність; 

– на основі вивченого різноманіття трактувань вищезазначеного терміну можна 

виокремити наступні підходи до його розуміння: процес спонукання; сукупність мотивів; 

стан особи; сукупність рушійних (внутріншіх та зовнішніх) сил; сукупність певних 

(об’єктивних і суб’єктивних) чинників; управлінська діяльність [23]. 

Кожний зазначений підхід дає змогу розглянути та вивчити термін мотивація лише з 

одного боку, підходу, тому найбільш доцільно застосовувати інтегральний або комплексний 

підхід. Згідно з яким мотивацію потрібно розглядати як систему, яка складається з 

взаємопов’язаних внутрішніх та зовнішніх мотиваторів, що забезпечує ефективну діяльність 

державних установ та організацій, органів місцевого самоврядування, а також включати сам 

процес мотивації (запровадження, реалізації, оцінки видів та способів мотивації у системі 

державного управління та місцевого самоврядування) та результат який вона дає (успішний, 

ефективний та мотивований колектив державної установи та органу місцевого 

самоврядування) [24]. 

Отже, з врахуванням вищевикладеного, термін мотивація в органах державного 

управління та місцевого самоврядування слід розглядати, на нашу думку, як основну 

функцію державного та місцевого управління, яка спрямовує державних службовців та 

посадових осіб місцевого самоврядування до плідної та ефективної роботи, сприяє 

розкриттю та кращому використанню їх трудових здібностей та потенціала, заохочує до 

довготривалої та відповідальної праці. 

Отже, процес мотивації є складним, багатоаспектним, динамічним, суб’єктивним 

тощо. Мотиви людини, що спонукають її до дії не є сталими, вони змінюються з часом, від 

обставин, ситуацій тощо, а також є унікальними для кожної людини . 

Мотивація базується на двох категоріях: потреби (відчуття фізіологічної або 

психологічної нестачі чого-небудь) і винагороди (це те, що людина вважає цінним для себе) 

[25, c. 9]. 

На діяльність посадових осіб органів місцевого самоврядування впливає не окремий 

мотив, а їх набір, комлекс, сукупність, при цьому окремі мотиви відіграють основну 

функцію, а інші – другорядну. Особливість праці працівників органів державної та місцевої 

влади визначає і специфіку мотиваційних аспектів діяльності державних службовців та 

посадових осіб органів місцевого самоврядування та окреслює їх основні мотиви (рис. 2). 

Мотивацію державних службовіцв та посадових осіб органів місцевого 

самоврядування можна поділити на матеріальне та нематерільне (моральне) стимулювання 

(рис. 3). 

Матеріальна мотивація – це прагнення до певного рівня добробуту, певного 

матеріального стандарту життя. Матеріальна мотивація трудової діяльності залежить від 

цілого ряду чинників, а саме: рівня і структури особистого доходу; матеріального 

забезпечення наявних грошових доходів; дієвості системи стимулів, що застосовуються в 

організації. 

Однією з найважливіших форм мотивації в державній службі та в органах місцевого 

самоврядування є процес формування і використання систем матеріальних стимулів до 

праці. Вивчення й аналіз розвитку матеріального стимулювання праці свідчать, що за 

характером дії на колективи працівників та окремих виконавців можна застосувати 

соціально-психологічні, економічні, організаційні фактори, при чому формування систем 

матеріальних стимулів повинно передбачати здійснення трьох етапів: встановлення мети, 

ресурсного забезпечення і побудови систем матеріальних стимулів. 



ПУБЛІЧНЕ АДМІНІСТРУВАННЯ: НАУКОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА РОЗВИТОК              № 1 (7), 2019 

 
 

58 

 

 

 

Велику роль у практиці управління персоналом відіграє і статусна мотивація як 

рушійна сила поведінки державного службовця, пов'язаної з бажанням обійняти вищу 

посаду, виконувати складнішу, відповідальнішу роботу, працювати в сфері діяльності, яка 

вважається суспільно корисною.  

 
Рис. 2. Особливості праці та мотивації працівників державних та місцевих органів 

влади 

 

 

Особливості праці та 

мотивації працівників 

державних та місцевих 

органів влади 

Специфічні особливості трудової діяльності державних 

службовців та посадових осіб органів місцевого 

самоврядування: 

 високий рівень відповідальності посадових осіб 

за прийняті рішення, їх організацію, реалізацію, 

контроль та результати; 

 жорстка нормативна регламентація 

управлінської діяльності та трудових відносин та 
дисципліни; 

 спрямованість трудової діяльності 

держслужбовців та працівників органів місцевого 

самоврядування на реалізацію та досягнення 

загальнонаціональних цілей, інтересів, зміцнення та 
піднесення соціального, державного та місцевого 

розвитку; 

 використання всіх складових трудового 

потенціалу, зокрема інтелектуального, творчого тощо 
держслужбовців та робітників органів місцевого 

самоврядування в їх роботі при більш низькому рівні 

оплати праці порівняно з комерційними структурами.  

Основні мотиви в 

діяльності державних 
службовців та осіб органів 

місцевої влади: 

– стабільність; 

– нормований робочий час; 
– гарантована заробітна 

плата, яка залежить від 

тривалості перебування на 
службі; 

– оплачувана відпустка; 

– лікарняний; 
– прагнення, потяг до 

влади; 

– самореалізація; 

–мотив досягнення; 
– суспільна значущість 

роботи; 

– цікавий зміст робот; 
– служіння суспільству; 

– допомога людям; 

– особистісний розвиток; 

– соціальний статус; 
– надійність і додаткові 

блага 

Особливості мотивації працівників органів державної 
та місцевої влади: 

– неможливість стимулювати їх результати діяльності 

сплатою відсотків від доходів організації, як це 
практикується в приватному секторі економіки; 

– стимулювання повинно сприяти підвищенню 

ефективності та продуктивності праці та її сумлінному 

виконанню посадовцями органів місцевої влади, 
наданню пересічним громадянам якісних послуг, 

розумінню працювати на благо суспільства, держави, 

громади та служінню ним; 
– наявність в працівників органів державної та місцевої 

влади та застосування ними в своїй роботі системи 

власних особливостей та моральних якостей, на 

кшталт, турботливість, чесність, емпатія, 
добросовісність, відкритість, патріотизм, уважність. 
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Рис. 3 Мотивація працівників органів державної та місцевої влади 

 

Система матеріальних стимулів праці складається з різноманітних спонукальних мотивів, 

які доповнюють один одного і пов’язані єдиним процесом зацікавленості у трудовій 

діяльності. У процесі формування і використання систем стимулів закладаються необхідні 

спонукальні мотиви трудової діяльності, здійснюється орієнтація працівників на конкретні 

поточні та кінцеві результати. Умови і порядок стимулювання, встановлені в процесі 

формування і використання систем матеріальних стимулів праці, передбачають види, 

характер і розміри матеріального заохочення та матеріальних санкцій. 

Одним із важливих матеріальних стимулів на державні службі та в органах місцевого 

самоврядування є гарантія належної оплати праці державного службовця та працівника 

органу місцевої влади. Оплата праці державних службовців та посадових осіб органів 

місцевого самоврядування повинна забезпечувати достатні матеріальні умови для належного 

виконання службових обов’язків, сприяти укомплектуванню апарату державних органів 

компетентними і досвідченими кадрами, стимулювати їх сумлінну та ініціативну працю. 

Інформація щодо матеріального стимулювання державних службовців та посадових осіб 

органів місцевого самоврядування нашла своє відображення у Законі України “Про 

державну службу” та в Законі України “Про службу в органах місцевого самоврядування”. 

В Законі України “Про службу в органах місцевого самоврядування”, зокрема, 

зазначається, що посадові особи одержують заробітну плату, розмір якої має забезпечувати 

достатній життєвий рівень. Умови оплати праці посадових осіб місцевого самоврядування 

визначаються Кабінетом Міністрів України [26]. 

В Законі України «Про державну службу» держава забезпечує достатній рівень оплати 

праці державних службовців для професійного виконання службових обов’язків, заохочує їх 

до результативної, ефективної, доброчесної та ініціативної роботи [27]. 

Заробітна плата державних службовців складається з посадового окладу, надбавки за 

вислугу років, надбавки за ранг державного службовця, премії (у разі встановлення) та інших 

виплат [27]. Посадовий оклад – це винагорода за виконану роботу відповідно до 

встановлених норм праці (посадових обов’язків). Він є першою складовою структури 

заробітної плати державного службовця та належить до його основної заробітної плати. 

Через диференціацію розмірів посадових окладів забезпечується диференціація розмірів 

заробітної плати працівників залежно від складності виконуваної роботи і кваліфікації 

робітника. Виходчи з цього в розвинутих країнах частка посадового окладу становить у 

Мотивація державних 

службовців та посадових 

осіб органів місцевої 

влади 

Матеріальне стимулювання: 
- заробітна плата;  

- премії; 
- надбавки; 

- доплати; 

- грошові заохочення 

Нематеріальне стимулювання: 

- подяки; 

- дошки пошани; 
- кар’єрне зростання 

(підняття за посадою); 

- навчання; 

- підвищення кваліфікації 
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заробітній платі державних службовців, здебільшого, 75-80%. 

Інші складові структури заробітної плати є специфічними для державної служби. 

Надбавки , надбавки за вислугу років, за ранг, виплати за додаткове навантаження, премії 

належать до додаткової заробітної плати державного службовця. 

Фонд оплати праці державних службовців формується за рахунок коштів державного 

бюджету, а також коштів, які надходять до державного бюджету в рамках програм допомоги 

Європейського Союзу, урядів іноземних держав, міжнародних організацій, донорських 

установ. Порядок використання таких коштів, які надходять до державного бюджету, 

затверджується Кабінетом Міністрів України. Скорочення бюджетних асигнувань не може 

бути підставою для зменшення посадових окладів та надбавок до них [27]. 

Тоді як джерелом формування фонду оплати праці посадових осіб місцевого 

самоврядування є місцевий бюджет [26].  

До системи матеріальних стимулів праці на державній службі та в органах місцевого 

самоврядування можно віднести надання відпусток. Зокрема – це надання щорічної 

відпустки тривалістю 30 календарних днів, якщо законодавством не передбачено більш 

тривалої відпустки, з виплатою допомоги для оздоровлення у розмірі посадового окладу. 

Щорічна основна оплачувана відпустка надається з виплатою додаткової грошової допомоги 

у розмірі середньомісячної заробітної плати. Якщо державний службовець звільнився, не 

використавши право на відпустку, йому виплачується середній заробіток за час 

невикористаної відпустки. Державним службовцям, які мають тривалий стаж державної 

служби, надається щорічна додаткова оплачувана відпустка у такому співвідношенні: за 

кожний рік державної служби після досягнення п’ятирічного стажу державної служби 

державному службовцю надається один календарний день щорічної додаткової оплачуваної 

відпустки, але не більш як 15 календарних днів. Щорічна основна оплачувана відпустка 

надається з виплатою додаткової грошової допомоги у розмірі середньомісячної заробітної 

плати. Державним службовцям, які мають стаж державної служби понад п’ять років, 

надається додаткова відпустка тривалістю один календарний день. Починаючи з шостого 

року стажу державної служби ця відпустка збільшується на один календарний день за 

кожний наступний рік та її тривалість не може перевищувати 15 календарних днів [28].  

Також згідно Закону «Про державну службу» державному службовцю можуть надаватися 

додаткові відпустки у зв’язку з навчанням, творчі відпустки, соціальні відпустки, відпустки 

без збереження заробітної плати та інші види відпусток [27]. 

Творча відпустка надається працівникам для закінчення дисертаційних робіт, 

написання підручників тощо. Умови, тривалість, порядок надання та її оплати визначаються 

Кабінетом Міністрів України. 

Щодо посадових осіб органів місцевого самоврядування, то згідно з Законом України 

“Про службу в органах місцевого самоврядування”, посадовим особам, які мають стаж 

служби в органах місцевого самоврядування понад 10 років, надається додаткова оплачувана 

відпустка тривалістю до 15 календарних днів. Порядок і умови надання додаткових 

оплачуваних відпусток встановлюються Кабінетом Міністрів України [26]. 

Мотивуючим чинником виступає створення належних умов праці персоналу державної 

служби, включаючи надання відповідних приміщень, організаційно-технічне, інформаційне 

та допоміжно-обслуговуюче кадрове забезпечення.  

Заходи нематеріального стимулювання та заохочення також спрямовуються на 

підвищення ефективності державної діяльності. 3 підвищенням ролі людського фактора 

з’явилися психологічні методи мотивації. Дослідження показали, що похвала, звеличення, 

визнання, акцент на позитивних якостях людини, оголошення подяк, присвоєння звань, 

видача спеціальних відзнак сприяє успішній кар’єрі, ефективній праці і виступає не менше 
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вагомим фактором мотиваційної політики в порівнянні з матеріальними стимулами. 

Отже в статті 53 Закону «Про державну службу» за бездоганну та ефективну державну 

службу, за особливі заслуги передбачені наступні види морального заохочення державних 

службовців: 1) оголошення подяки; 2) нагородження грамотою, почесною грамотою, іншими 

відомчими відзнаками державного органу; 3) дострокове присвоєння рангу в порядку, 

визначеному цим Законом; 4) представлення до нагородження урядовими відзнаками та 

відзначення урядовою нагородою (вітальний лист, подяка, почесна грамота); 5) 

представлення до відзначення державними нагородами [27]. 

Задля повноти та системності вивчення мотивації працівників органів державної та 

місцевої влади необхідно сформувати та реалізувати дієву та ефективну систему мотивації. 

Система мотивації органів місцевого управління – це структура, яка складається з 

внутрішніх та зовнішніх мотиваторів, що функціонує з метою підвищення ефективності 

діяльності [10]. Розглядаючи склад системи мотивації органів місцевої влади, слід 

виокремити дві основні складові: суб’єкт управління (керівники всіх рівнів органів місцевої 

влади) та об’єкт управління – система мотивів. Входом до зазначеної системи будуть 

виступати цілі органу місцевого самоврядування (як своєрідний мотивуючий засіб), а також 

потреби, інтереси та цінності працівника цього органу. Виходом системи мотивації – 

підвищення продуктивності праці та покращення результатов діяльності праці робітників 

органу місцевої влади (зокрема, скорочення плинності кадрів, підвищення рівня кваліфікації 

працівника тощо) (рис. 4). 

 

 
 

Рис. 4. Мотивації в органах державної та місцевої влади з точки зору системного 

підходу 

 

Висновки і пропозиції. У межах даного дослідження вивчено ряд теоретичних положень 

щодо дефініції «мотивація», зокрема з’ясовані наукові напрями та специфіку її розуміння, 

досліджено визначення поняття "мотивація" в системі державного управлінні та місцевого 

самоврядування, запропоновано його власне тлумачення. Вивчено та розкрито особливості 

праці та мотивації працівників державних та місцевих органів влади, сформульовано їх 

основні мотиви, серед яких стабільність; гарантована заробітна плата, яка залежить від 

тривалості перебування на службі; прагнення, потяг до влади; самореалізація; мотив 

досягнення; суспільна значущість роботи; надійність і додаткові блага тощо. Досліджено 

мотиваційні аспекти праці державних службовців та посадових осіб органів місцевого 

 

Система 

мотивації в 

органах 

державної та 

місцевої 

влади 

Вхід 

Цілі органу державної та 

(або) місцевої влади; 
потреби, інтереси, цінності 

працівників 

Вихід 

Підвищення продуктивності праці, 

скорочення плинності кадрів, 
підвищення рівня кваліфікації 

працівників та інші покращення 

результатів діяльності праці державних 
службовців та (або) посадових осіб 

органів місцевого самоврядування 

Зворотній зв’язок 

Зовнішнє середовище 



ПУБЛІЧНЕ АДМІНІСТРУВАННЯ: НАУКОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА РОЗВИТОК              № 1 (7), 2019 

 
 

62 

 

 

 

самоврядування в розрізі матеріального та нематеріального стимулювання та застосований 

системний підхід до вивчення мотивації в системі органів державної та місцевої влади. 

Отже, мотивація працівників державного управління та посадових осіб органів 

місцевого самоврядування є однією з найважливіших їх функцій. Вона вимагає спеціальних 

вмінь, наполегливості й розуміння людської природи. Адже в основі поведінки кожної 

людини лежать певні мотиви: внутрішні прагнення, цінності, які зумовлюють спрямованість 

їхньої активності та її форми. Їх розуміння дає ключ до пояснення поведінки кожної особи і 

можливостей впливу на неї.  
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